Termeni si Conditii de utilizare a Site-ului

1. Continutul Site-ului

1.1. Informatiile publicate pe Site sunt informatii de interes general despre Cinema (proprietatea
Cineplexx Romania SRL), produsele si serviciile comercializate pe Site-ul, inclusiv cele ale
partenerilor sai cat si alte informatii considerate de Cineplexx Romania SRL ca fiind de interes
real pentru utilizatori.

1.3. Cineplexx Romania SRL este detinatorul tuturor drepturilor de proprietate intelectuald asupra
Site-ului, respectiv asupra designului si continutului acestuia precum si asupra tuturor marcilor
inregistrate in numele sau si publicate pe Site.

1.4. Utilizatorul are obligatia de a respecta toate drepturile de proprietate intelectuala ale
Cineplexx Romania SRL precum si ale partenerilor séi i promovati pe Site, prevazute de legislatia
n vigoare.

2. Utilizarea Site-ului

2.1. Utilizatorul se obliga sa acceseze si sa utilizeze Site-ul in scopuri Si prin mijloace care sa nu
constituie o utilizare abuziva.

3. Limitarea raspunderii Cineplexx Romania SRL

3.1. Cineplexx Romania SRL nu este si nu poate fi facuta responsabila pentru prejudiciile create
de erorile, neacuratetea sau neactualizarea informatiilor publicate pe Site si care provin din surse
externe.

3.2.In cazul in care preturile sau alte detalii referitoare la produse/promotii au fost afisate gresit,
inclusiv din cauza faptului ca au fost introduse gresit in baza de date, ne alocam dreptul de a
anula promitia si de a anunta clientul telefonic sau prin e-mail in cel mai scurt timp despre
eroarea aparuta.

3.3. Preturile produselor de pe acest Site sunt informative si pot suferi modificari neanuntate.
Promotiile prezentate pe Site sunt valabile in perioada de timp mentionata sau in cazul in care nu
se mentioneaza o perioada de timp, acestea sunt valabile in limita stocului disponibil.

3.4. De asemenea, imaginile sunt prezentate pe Site cu titlu de exemplu, iar produsele livrate pot
diferi in orice mod, atat ca imagine, cat si datoritd modificarii caracteristicilor, design-ului fara
notificare prealabila.

3.5. Cineplexx Romania SRL isi rezerva dreptul s& completeze si s modifice, Th orice moment,
orice informatie de pe Site.

3.6. Orice problema cauzata de produsele si / sau serviciile prezentate pe Site se va solutiona pe
cale amiabila in termen de 15 zile lucratoare de la data sesizarii in scris a problemelor de catre
utilizator.

3.7. Cineplexx Romania SRL nu raspunde de nicio pierdere, costuri, procese, pretentii, cheltuieli
sau alte raspunderi, in cazul in care acestea sunt cauzate direct de nerespectarea prezentelor
conditii.

3.8. Cineplexx Romania SRL nu raspunde pentru prejudiciile create ca urmare a nefunctionarii
Site-ului precum si pentru cele ce rezulta din imposibilitatea de accesare a anumitor link-uri
publicate pe Site.



3.9.1n ceeace priveste utilizarea browserului de internet, Cineplexx Romania SRL garanteaza
utilizarea optima a Site-ului prin utilizarea browserului Internet Explorer minim versiunea 8.

Politica de confidentialitate si de protectie a datelor cu caracter
personal

Aceasta politica descrie modul in care Cineplexx Romania SRL trateaza datele personale pe care
le colecteaza de la dvs in cadrul interactiunilor cu societatea Aceste interactiuni pot fi in legatura
cu: site-ul www.cineplexx.ro (inclusiv versiunea mobila), newsletter-urile comunicate, birourile de
informatii, conturile noastre pe platformele sociale etc. De asemenea, aceasta politica se aplica si
pentru informatiile pe care le colectam de la dvs. atunci cand utilizati alte beneficii pe care le
oferim clientilor si vizitatorilor cinema.

(1) Cineplexx Romania SRL este operator de date personale

Cineplexx Romania SRL (“Cineplexx Romania SRL”) este operator de date personale stabilind Tn
mod independent si legitim scopul si mijloacele prelucrarii.

(2) Datele Personale sunt colectate in vederea indeplinirii unor scopuri
specifice

Cineplexx Romania SRL incearca continuu sa dezvolte si sa imbunéateasca relatia pe care o are
cu clientii sai. De aceea, au fost create multiple canale de comunicare cu dumneavoastra astfel
incat sa va ofere cea mai buna experienta in cinema.

Se vor colecta, in functie de fiecare caz in parte, urmatoarele date personale:

date de identificare, precum nume, prenume, cod numeric personal, seria si numarul
documentului de identitate (carte de identitate / pasaport), data emiterii si emitentul acestuia,
locul si data nasterii, cetatenia si nationalitatea, rezidenta, sexul etc.;

date de contact, precum adresa de corespondentd, e-mail, numar de telefon;

date privind ocupatia/profesia, precum numele angajatorului, natura si obiectul de activitate;
date privind istoricul sau preferintele de consum, precum preferinte in materie de filme,
filmele vizionate sau preferate in cadrul cinema.

date privind tranzactiile, respectiv date cu caracter personal referitoare la achizitiile facute,
modalitatea de plata;

alte date necesare pentru derularea activitatii noastre. Iin anumite cazuri specifice, putem
prelucra si alte informatii necesare pentru ducerea la indeplinire Th mod sigur a activitatii noastre
sau a interesului legitim al societatii (cum este de exemplu, supravegherea video).

Datele personale vor fi colectate Th scopuri specifice:

e vizitain cinema

Cineplexx Romania SRL colecteaza datele dvs personale pentru a va oferi o experienta cat mai
placuta si sigura in cinema

Pentru a proteja securitatea vizitatorilor, avem implementat un sistem de supraveghere video in
cadrul cinema, semnalizat prin indicatori specifici.

Pentru a prelua solicitarile sau reclamatiile dumneavoastra in interiorul cinema, este necesar sa
va identificati de fiecare data cand doriti sa faceti un astfel de demers la birourile de informatii sau
utilizand orice modalitate de contact pusa la dispozitia dvs.

» accesul pe website-ul www.cineplexx.ro

Cineplexx Romania SRL pune la dispozitia dvs informatii utile cu privire la evenimentele si
promotiile disponibile in legatura cu cinema Totodata, prin intermediul acestui website puteti
achizitiona sau rezerva bilete la filmele ce ruleaza in cinema

» Cookies pentru website-ul www.cineplexx.ro
Cookie-urile sunt fisiere de mici dimensiuni stocate pe hard-ul utilizatorului. Folosirea
mecanismului de tip “cookie” constituie un avantaj in folosul vizitatorilor, acesta permitand
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memorarea unor optiuni de navigare in site precum: limba in care se afiseaza site-ul, tipuri de
filtre care se aplica la afisarea unor anumite pagini, memorarea numelui de utilizator si a parolei
pentru un acces rapid la continutului site-ului. Cu anumite exceptii, neacceptarea unui cookie nu
inseamna ca utilizatorului ii va fi refuzat accesul de navigare in website, de citire a continutului
acestuia. Cu ajutorul cookie-urilor, putem monitoriza si segmenta interesele utilizatorilor fata de
anumite zone sau aplicatii ale site-ului, fapt care ne permite ulterior imbunatatirea experientei de
navigare, introducerea unui continut relevant pentru utilizator, etc.

Unii dintre partenerii de afaceri ai Cineplexx Romania SRL folosesc cookie-uri pe website-ul
grandentertainment.ro; de exemplu, cei care isi fac publicitate. Cu toate acestea, Cineplexx
Romania SRL nu are acces si nici nu poate controla aceste cookie-uri. Pentru link-uri catre alte
site-uri, va recomandam consultarea in prealabil a termenilor legali si a celorlalte informatii
referitoare la colectarea informatiilor cu caracter personal.

Cookie-uri continand informatiile dumneavoastra personale sunt incarcate dar nu sunt
functionale, decat daca sunteti de acord in mod expres. In urma acordului dumneavoastra,
aceste cookie-uri sunt valabile 6 luni. Cookie-urile sunt utilizate in scop de marketing si in scop
analitic.

* newsletter

Prin orice mijloc de comunicare, Cineplexx Romania SRL ca ofera posibilitatea sa fiti la curent cu
cele mai importante evenimente si promotii din cadrul cinema si sé va inscrieti la newsletter-ul
nostru. Aceasta modalitate de comunicare va fi realizata prin mijloacele de comunicare indicate
de catre dvs. Va puteti oricand dezabona de la newsletter, fie de pe pagina de inregistrare, fie
prin intermediul unui e-mail trimis la adresa cinema@cineplexx.ro

* prezenta Cineplexx Romania SRL pe platforme de social media

Comunicarea cu Cineplexx Romania SRL se poate realiza prin intermediul platformelor de social
media pe care este inregistrata.

In organizarea activitétii sale, Cineplexx Romania SRL nu utilizeaza mijloace de prelucrare
automate care sa aiba drept consecinta o luarea unei decizii automate cu efecte juridice asupra
dvs. Utilizam Tnsa datele cu caracter personal colectate in scopul crearii de profile, pentru a
comunica cat mai eficient cu dvs.

(3) Drepturi specifice ale utilizatorului
Cu exceptia cazului in care legea prevede altfel, aveti urmatoarele drepturi:

- dreptul de acces, respectiv dreptul de a obtine o confirmare din partea partea Cineplexx
Romania SRL ca prelucreaza datele dvs. cu caracter personal, precum si accesul la acestea si
furnizarea de informatii despre modul de prelucrare;

- dreptul la rectificare care se refera la corectarea fara intarzieri nejustificate, datelor cu caracter
personal inexacte si/sau la completarea datelor incomplete;

- dreptul la stergere/dreptul de a fi uitat, adica dreptul de va sterge fara intarzieri nejustificate
datele cu caracter personal colectate, in cazul in care aceste date nu mai sunt necesare pentru
indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate si nu exista alt temei juridic pentru prelucrare,
datele au fost colectate ilegal sau datele trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale;

- dreptul la restrictionarea prelucrarii, care se aplica Th cazul in care (i) dvs. contestati exactitatea
datelor cu caracter personal, (ii) prelucrarea este ilegala si va opuneti stergerii datelor cu caracter
personal solicitdnd Th schimb restrictionarea prelucrarii, (iii) Cineplexx Romania SRL nu mai are
nevoie de datele dvs. cu caracter personal, dar dvs. le solicitati pentru constatarea, exercitarea
sau apararea unui drept Tn instanta, (iv) v-ati opus prelucrarii pentru intervalul de timp in care se
verifica daca interesele noastre legitime in prelucrarea datelor cu caracter personal prevaleaza
asupra drepturilor dvs.;

- dreptul de a va opune prelucrarii, cu exceptia cazului in care Cineplexx Romania SRL
demonstreaza ca are motive legitime pentru a prelucra datelor dvs., motive care prevaleaza
asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dvs. sau pentru constatarea, exercitarea sau apararea
unui drept n instanta;

- dreptul de portabilitate, respectiv dreptul dumneavoastra de a primi datele cu caracter personal,
pe care ni le-ati furnizat Cineplexx Romania SRL in scopurile indicate in prezenta, intr-un format
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structurat, utilizat Tn mod curent si care poate fi citit automat, precum si dreptul de a trimite aceste
date unui alt operator;

- dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationalé de Supraveghere a Protectiei Datelor
cu Caracter Personal (ANSPDCP);

- dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatizata, inclusiv
profilarea, care produce efecte juridice asupra dvs. sau va afecteaza in mod similar, cu exceptia
cazului in care o astfel de prelucrare este necesara pentru executarea contractului individual de
munca sau este permisa de lege.

Exceptand dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Protectiei
Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP), toate drepturile specifice utilizatorului vor putea fi
exercitate printr-o solicitare transmisa la adresa https://cineplexx.ro/Contacteazd-ma-pe-email

(4) Dezvaluirea de date personale unor terte parti

Pentru a facilita desfasurarea activitatilor in legatura cu scopurile prelucrarii detaliate anterior,
Cineplexx Romania SRL poate comunica aceste date catre terti, cum ar fi:

« furnizori de servicii operationale, precum servicii de curierat, telecomunicatii, IT, plati,
prelucrare, formare, stocare, arhivare, servicii de investigatii aferente asistentei pentru clienti;

* orice partener de afaceri, investitor, cesionar (actual sau potential) pentru a facilita tranzactiile
cu active comerciale (care pot include o fuziune, achizitie, datorie sau vanzare de bunuri);

« consilieri profesionisti, precum auditori sau avocati;

» autoritati de reglementare, organe profesionale si/sau autoritati publice pentru conformitate cu
reglementarilor aplicabile.

Nu transferam date cu caracter personal in afara Uniunii Europene, decét cu respectarea unor
masuri de protectie adecvate.

(5) Pastrarea datelor personale pentru perioada necesara indeplinirii scopului
sau pentru cea impusa de lege

Datele dumneavoastra vor fi pastrate pentru perioada de timp necesara conformarii cu obligatiile
legale specifice domeniului nostru de activitate sau conform termenelor de prescriptie aplicabile
sau pentru respectarea obligatiilor de arhivare impuse de legislatia aplicabild (de exemplu, celei
specifice domeniului financiar-contabil).

(6) Aplicarea de masuri tehnice adecvate pentru a garanta siguranta datelor
personale

Cineplexx Romania SRL a adoptat toate masurile de securitate necesare protejarii datelor
personale astfel ca, din momentul comunicarii acestora, ele vor fi protejate atat offline, cat si
online. Toate datele personale vor fi prelucrate prin intermediul unor pagini securizate care
folosesc sistemul de criptare SSL, marcate cu simbolul unui lacéatel, pozitionat in partea de jos a
ferestrei browser-ului. Pentru mai multe informatii privind standardele de securitate practicate,
acceseaza sectiunea ,Ajutor”.

(7) Aceasta politica poate fi actualizata din cand in cand

Cineplexx Romania SRL poate modifica ori de cate ori considera de cuviinta Politica de
confidentialitate. Orice modificare va fi comunicata catre utilizatori prin postarea versiunii
actualizate, la adresa https://cineplexx.ro/

Regulament de functionare

1. Prezentul regulament (denumit in continuare ,Regulamentul”) cuprinde regulile si normele de
conduitd necesare si obligatorii pentru buna desfasurare a activitatii in cinema
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2. Scopul Regulamentului este de a asigura functionarea, in conditiile unui climat placut, destins,
bazat pe buna credinta si respect fata de legislatia in vigoare, fata de ceilalti vizitatori precum si
fata de angajatii.

3. Prevederile Regulamentului se aplica tuturor vizitatorilor precum si personalului care
deserveste.

4. Accesul vizitatorilor in incinta este permis in fiecare zi, incepand cu ora 10:00 si pana cel tarziu
la ora inchiderii.

5. Programul de lucru poate fi modificat de catre Conducerea care poate stabili anumite zile ca
fiind nelucratoare sau, in cadrul anumitor campanii de marketing, poate reduce sau prelungi
programul de functionare.

6. Este interzis accesul in incinta cu animale de companie, arme de foc, arme albe, substante
chimice daunatoare, substante inflamabile, role, biciclete, trotinete.

7. De asemenea, va fi restrictionat accesul personelor care poarta o tinuta sau au un
comportament indecent ori agresiv, a persoanelor aflate in stare de ebrietate ori sub influenta
substantelor halucinogene.

8. Fumatul, inclusiv al tigarilor electronice de orice tip (dispozitive de vapat, IQOS, etc.), sau
consumul de bauturi alcoolice in incinta este permis doar in locurile special amenajate.

9. Fotografiatul sau filmatul Th scop comercial in incinta este permis doar cu acordul scris al
conducerii Cineplexx Romania SRL

10. Tn cazul producerii de incendii sau orice alte evenimente ce pot periclita viata sau integritatea
corporala a clientilor, vizitatorii sunt obligati sa respecte cu strictete indicatiile personalului instruit
pentru a actiona in astfel de situatii.

11. Accesul in salile de spectacol va fi permis cu maxim 10 minute Thainte de inceperea
filmului/spectacolului, pe baza biletelor de intrare ori a invitatiilor valabile pentru respectivul
film/spectacol. Spectatorii nu vor putea ocupa alte locuri in sala decat cele inscrise pe propriile
bilete de intrare sau invitatii. Se recomanda ca accesul in sala de spectacol sa se realizeze
inainte de ora programata pentru inceperea filmelor/spectacolelor, asa cum aceasta este marcata
pe biletele de intrare, depasirea acestei ore facandu-se pe propria responsabilitate a
spectatorilor.

12. Cinema acorda reduceri la pretul de achizitie al biletelor, pentru elevi, studenti si pensionari
doar in baza unui document doveditor in original (carnet de elev/legitimatie/talon de pensie) vizat
pe anul curent, atat la achizitionarea biletelor, cat si la intrarea in sala.

13. O persoana care prezinta certificat de Tncadrare cu grad de handicap grav sau accentuat
beneficiaza de bilete gratuite la film doar la salile standard, pentru el si pentru un insotitor, in
limita unui numar de patru bilete gratuite pe luna si de maxim doua bilete pentru sesiunea unui
film. Nu se vor acorda bilete gratuite pentru filmele care ruleaza in zilele de sdmbata, duminica si
in zilele de sarbatoare legala.

14. O persoana care prezinta certificat de incadrare in grad de handicap grav sau accentuat
beneficiaza de maxim doua bilete gratuite pe luna pentru spectacolele care ruleaza in
cinematograf (pentru el si pentru un insotitor), in limita locurilor disponibile. Pentru spectacolele
de teatru, opera, balet, stand up sau concerte se pot emite maxim doua bilete pe spectacol.
Biletele se vor emite doar in ziua spectacolului.

15. Pentru spectacolele destinate copiilor, biletele rezervate persoanelor cu handicap sunt
destinate exclusiv copiilor cu handicap si insotitorilor acestora.

16. Biletele gratuite destinate persoanelor cu handicap se vor acorda in limita a maxim sase (trei
pentru persoana cu handicap si trei pentru insotitor) pe sesiunea unui film.

17. Clientii care opteaza pentru rezervarea biletelor de intrare isi asuma obligatia de a achita si
ridica biletele cu minim 30 de minute Thaintea inceperii spectacolului de film, sub sanctiunea
anularii rezervarii.



18. Intervalul de anulare al rezervarilor efectuate pentru spectacolele de teatru, opera, balet,
stand up sau concerte este supus unor conditii diferite fata de cele mentionate la punctul anterior
si sunt specificate pe site-ul la fiecare sesiune in parte.

19. Cinema isi rezerva dreptul de a refuza returul biletelor daca acest lucru este solicitat cu mai
putin de 30 de minute inainte de inceperea spectacolului pentru care au fost achizitionate.
Articolele Concession nu vor fi returnate sau schimbate dupa emiterea bonului fiscal.

20. Bonul fiscal emis dupa efectuarea unei achizitii trebuie pastrat pana la iesirea din incinta
cinematografului cinema.

21. Prin intermediul Concession, pune la dispozitia clientilor o gama variaté de bauturi si produse
alimentare ce pot fi consumate in salile de spectacol. In consecinta, accesul cu alte bauturi sau
produse alimentare in incinta salilor de spectacol va fi restrictionat.

22. Unele filme au restrictie de varsta, dupa cum urmeaza:

a. AG — AUDIENTA GENERALA;

b. AP12 — ACORDUL PARINTILOR PENTRU COPII SUB 12 ANI;

¢. N15 - NERECOMANDAT COPIILOR SUB 15 AN,

d. IM18 — INTERZIS PERSOANELOR SUB 18 ANI.

Poate interzice accesul la astfel de filme persoanelor ce nu pot prezenta un act de identitate care
sa dovedeasca indeplinirea conditiei de varsta pentru categoria IM18. Mai mult, indiferent de
clasificarea filmelor, va interzice accesul in salile de cinema a tuturor minorilor care nu sunt
insotiti de un adult.

23. Filmele sunt precedate de reclame si trailere pentru diverse alte filme care pot fi incadrate la
o alta categorie de audienta decét cea a filmului inaintea caruia sunt prezentate. Calupul
publicitar prezentat inaintea filmelor poate avea o durata de maxim 20 de minute.

24. Cinema isi rezerva dreptul de a:

« anula proiectia filmului daca nu se vinde niciun bilet pana cel tarziu cu 10 minute dupa
Tnceperea filmului;

* nu vinde bilete persoanelor aflate sub influenta alcoolului si/sau care cauzeaza tulburarea linistii
publice;

* refuza vanzarea biletelor catre persoane care au incalcat anterior regulile sau regulamentele
interne;

« evacua din incinta salilor de spectacol persoanele care filmeaza neautorizat filmele care ruleaza
sau spectacolele care au loc in salile de cinematograf, a persoanelor care folosesc telefoanele
mobile in timpul spectacolelor, tulbura linistea publica sau incalca regulile si regulamentele
interne ale cinematografului, fara restituirea contravalorii biletului. In cazul unei situatii grave,
persoana respectiva va fi predata agentilor de politie;

* restrictiona accesul in incinta salilor de spectacol a persoanelor care detin obiecte voluminoase
ce pot ingreuna miscarea spectatorilor.

25. Cinema interzice accesul in studiourile VIP tuturor persoanelor cu varsta sub 18 ani.

26. Cinema nu isi asuma nicio raspundere pentru obiectele pierdute sau uitate in interiorul
cinematografului.

27. Cinemapoate modifica prezentul Regulament dupa cum considera de cuviinta.

Termeni si conditii — anchizitii online (Bilete si produse)

1. Prezentul regulament reglementeaza modul de achizitie online a biletelor de intrare la filmele si
spectacolele organizate in salile cinema precum si modul de utilizare a acestora;

2. Biletele de intrare pot fi utilizate numai pentru spectacolele pentru care acestea au fost emise;
4. Tn intelesul prezentului regulament, spectatorii se incadreaza in urmatoarele categorii:

+ ,Adult” — se considera orice persoana (indiferent de varsta) care plateste pretul integral al
biletului;



* “Copil” - se considera copii pana cel mult la implinirea varstei de 12 ani, la data cumpararii
biletului;

« Elev” - se considera tinerii care urmeaza o forma de invatamant cursuri de zi, din Romania,
gimnazial sau liceal si au carnet de elev vizat la zi;

+ ,Student” - se considera tinerii care urmeaza o forma de invatamant superior, la cursuri de zi,
seral si FF (fara frecventa) si au carnet de student vizat la zi;

« ,Pensionar” - se considera orice persoana indiferent de varsta la care poseda un talon de
pensie valabil;

* “Pachet Family”- se considera orice grup format din 2 adulti si 2 copii (varsta copiilor sa fie de
cel mult 12 ani)

5. Se pot achizitiona online bilete pentru urmatoarele tipuri de spectacole:

- filme ce ruleaza in sali standard;
- spectacole alternative: opera, balet, teatru, spectacol de improvizatie, etc.

6. Intreaga corespondenta legaté de tranzactiile efectuate online va fi transmisé la adresa de e-
mail declarata pe parcursul procesului de cumparare. Prin urmare, comunicarea unei adrese
gresite atrage dupa sine imposibilitatea utilizarii serviciului de cumparare online.

7. Cinema poate acorda bilete cu pret redus copiilor cu varsta cuprinsa intre 3 si 12 ani, elevilor,
studentilor, pensionarilor precum si familiilor formate din 2 adulti si 2 copii (pachet Family).

8. Cinema acorda bilete gratuite persoanelor cu handicap, insotitorilor acestora precum si intrare
gratuita copiilor in varsta de pana la 3 ani. Totusi, achizitia acestor bilete se poate face exclusiv
de la casele de bilete din cinema, cumparatorii avand doar posibilitatea rezervarii online, cu
conditia folosirii unui cont de utilizator.

9. Toate filmele care ruleaza in salile cinema sunt clasificate de catre Centrul National al
Cinematografiei din punct de vedere al segmentului de varsta caruia ii este destinat. Totusi,
responsabilitatea respectarii de catre spectatori a acestor clasificari apartine in exclusivitate
cumparatorilor de bilete.

10. La fiecare tranzactie online, se pot cumpara un numar maxim de 10 biletetip bilet. De
exemplu, la o singura tranzactie, se pot achizitiona maxim 10 bilete standard si/sau 10 bilete
premium si/sau 10 bilete VIP.

12. Biletele care fac obiectul unor promotii sau programe speciale precum si ochelarii necesari
pentru vizionarea filmelor 3D, se vor putea achizitiona online de pe site sau de la casele de bilete
din incinta cinema.

13. Plata biletelor se va putea realiza utilizand oricare dintre cardurile bancare VISA, Visa
Electron, Mastercard, etc. Dupa finalizarea tranzactiei, cumparatorul va primi doua mesaje pe
adresa de e-mail comunicata in cursul procesului de cumparare. Primul dintre mesaje va contine
confirmarea platii, iar al doilea mesaj va contine un cod de rezervare (BOOKING ID) necesar in
cazul in care cumparatorul opteaza pentru tiparirea in incinta a biletelor achizitionate online. De
asemenea, la confirmarea platii se va genera un bilet care va putea fi tiparit de catre cumparator.

14. Biletele achizitionate online nu pot fi schimbate sau anulate, iar contravaloarea acestora nu
va fi returnata.

15. Cinema nu va returna contravaloarea biletelor achizitionate online pentru spectacolele
anulate. n cazurile deosebite, cand din vina exclusiva a cinema, cumparatorul se afla in
imposibilitatea vizionarii spectacolului pentru care a achizitionat bilet/bilete online, acesta va avea
posibilitatea de a viziona un spectacol similar in aceleasi conditii de calitate si pret.

16. Cinema isi rezerva dreptul de a opera modificari in programul filmelor fara o notificare
prealabila.

17. Cinema isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment Termenii si Conditiile, fara o
notificare prealabila, cu informarea ulterioara a publicului prin afisarea noilor Termini si Conditii pe
site-ul www.cineplexx.ro



18. Reprezentantii cinema nu isi asuma nicio raspundere in cazul in care cumparatorul
completeaza eronat (din necunoastere, neatentie, etc.) cAmpurile prin care solicita online
achizifionarea de bilete.

Acest site foloseste tehnologie de profilare anonima a traficului

Pentru a imbunatati experienta utilizatorilor sai, acest website foloseste tehnologia Avandor de
profilare anonima a traficului web. In acest fel, interactiunile dvs de pe unele site-uri sunt
colectate si analizate construindu-se un portret robot anonim ce poate fi utilizat la personalizarea
mesajelor si reclamelor pe care le vedeti online.

Sistemul este 100% anonim si hu contine nici o informatie care va poate identifica personal. Aflati
mai multe despre cum functioneaza Avandor, utilizarea de cookies, drepturile si posibilitatile dvs.
de opt-out la acest link.


http://profiling.avandor.com/privacy
http://profiling.avandor.com/privacy

